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REGLAMENTO DE PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA DE LAS
INFRACCIONES COMETIDAS SOBRE LA NORMATIVA DE DISTRIBUCION
DE SEGUROS EN FINSA CORREDURIA TECNICA DE SEGURQOS, S.L.U.

Articulo 1.- Normativa aplicable

El presente reglamento se dicta en cumplimiento de lo establecido en el articulo 199 del Real Decreto-
ley 3/2020, de 4 de febrero, de medidas urgentes por el que se incorporan al ordenamiento juridico
espafiol diversas directivas de la Unién Europea en el ambito de la contratacion publica en
determinados sectores; de seguros privados; de planes y fondos de pensiones; del ambito tributario y
de litigios fiscales, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 24 de la Ley Organica 3/2018, de 5
de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales y la Ley 2/2023,
de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcion.

Articulo 2. Ambito de aplicacién

Su ambito de aplicacion se limita exclusivamente a las denuncias de posibles infracciones de la
normativa en materia de distribucion de seguros contenida en el RD Ley 3/2020.

Quedan excluidas del &mbito de aplicacién de este Reglamento:
a) Las denuncias de cualquier otro tipo de infraccién distinta de las tipificadas en el RD Ley 3/2020

b) Las quejas y sugerencias que competan al Servicio de Atencion al Cliente de conformidad con
lo dispuesto en la Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo, sobre los departamentos y servicios de
atencion al cliente y el defensor del cliente de las entidades financieras.

Articulo 3. Organo competente

Sera competente para llevar el seguimiento y cumplimiento de lo dispuesto en este reglamento el
6rgano o persona designado como Responsable de Control Interno, con independencia de que la
tramitacion de las mismas hasta la propuesta de resolucidn sea encargada a persona distinta dentro
de la empresa o0 pueda externalizarse, previa designacion del responsable.

Dicho responsable debera reunir los requisitos establecidos en los art. 8 y 9 de la Ley 2/2023, de 20 de
febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de
lucha contra la corrupcién, esto es:

1. Sera designado, destituido y cesado por el 6rgano de administracion u 6rgano de gobierno de
la entidad.

2. Si se optase por que el Responsable del Sistema fuese un 6rgano colegiado, este debera
delegar en uno de sus miembros las facultades de gestion del Sistema interno de informacién y de
tramitacion de expedientes de investigacion.

3. Tanto el nombramiento como el cese de la persona fisica individualmente designada, asi como
de las integrantes del 6rgano colegiado deberdn ser notificados a la Autoridad Independiente de
Proteccion del Informante, A.A.l.,, 0, en su caso, a las autoridades u érganos competentes de las
comunidades auténomas, en el ambito de sus respectivas competencias, en el plazo de los diez dias
habiles siguientes, especificando, en el caso de su cese, las razones que han justificado el mismo.

4. El Responsable de Control Interno debera desarrollar sus funciones de forma independiente y
auténoma respecto del resto de los drganos de la entidad u organismo, no podra recibir instrucciones
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de ningln tipo en su ejercicio, y debera disponer de todos los medios personales y materiales
necesarios para llevarlas a cabo.

5. El Responsable de Control Interno persona fisica o la entidad en quien el 6rgano colegiado
responsable haya delegado sus funciones, sera un directivo de la entidad, que ejercera su cargo con
independencia del érgano de administracién o de gobierno de la misma. Cuando la naturaleza o la
dimension de las actividades de la entidad no justifiguen o permitan la existencia de un directivo
Responsable de Control Interno, sera posible el desempefio ordinario de las funciones del puesto o
cargo con las de Responsable Control Interno, tratando en todo caso de evitar posibles situaciones de
conflicto de interés.

Actualmente es Responsable de Control Interno dentro de la Correduria D. Luis Valdes ,
designada en la reunién del 6rgano de Administracion celebrada el de noviembre de 2023.

La recepcidn y tramitacion de las denuncias esta externalizada en AIMES CONSULTORES, S.L.P. que
llevara a cabo las actuaciones de investigacion necesarias para la resolucion de las mismas.

Art. 4. Medios de comunicacion de la denuncia

Toda persona que conozca la existencia de una conducta irregular, que incumpla o vulnere la normativa
aplicable a la distribuciéon de seguros, podra comunicarla al Responsable de control interno o al
encargado de la tramitacién de las mismas por cualquiera de las siguientes vias:

a) Al Responsable de control interno, bien oralmente, bien entregandole la denuncia en sobre
cerrado o bien remitiéndole un correo electrénico a la direccion |uis.valdes@finsagf.com

b) A la empresa encargada de la tramitacion por cualquier de las siguientes vias:

1. Remitiendo el escrito de denuncia por correo postal a AIMES CONSULTORES, S.L.P., C/ San
Pablo, n® 6, 1° A, 37002, Salamanca

2. Remitiendo el escrito de denuncia por correo electronico a la direccién
denunciasidd@aimesconsultores.es

3. Presencialmente, en el despacho de AIMES CONSULTORES, S.L.P., sito en Salamanca, C/
San Pablo, n° 6, 1° A.

4. Telefénicamente através del nimero de teléfono 670016303 (mediante llamada, SMS o wasap)

Art. 5. Requisitos de la denuncia
Toda denuncia que se presente debera reunir los siguientes requisitos:

1.- A voluntad del denunciante, su identificacion (nombre, apellidos y canal preferente para
comunicaciones: teléfono, correo electrénico, direccioén postal, etc.)

2.- Hechos denunciados que puedan suponer una irregularidad o infraccion
3.- Aportacién de documentos o evidencias (si es posible) y testigos

4.- Identificacion de los responsables de la irregularidad o infraccion, si son conocidos

Articulo 6. Derechos y deberes del denunciante

A.- Son derechos del denunciante:

1.- La més absoluta confidencialidad de la identidad del denunciante y de cualquier tercero
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mencionado en la comunicacion, y de las actuaciones que se desarrollen en la gestion y tramitacion de
la misma, asi como la proteccion de datos, impidiendo el acceso de personal no autorizado.

2.- La plena proteccion del denunciante frente a posibles represalias, incluidas las amenazas de
represalia y las tentativas de represalia. A este respecto se entiende por represalia cualesquiera actos
u omisiones que estén prohibidos por la ley, o que, de forma directa o indirecta, supongan un trato
desfavorable que sitle a las personas que las sufren en desventaja particular con respecto a otra en el
contexto laboral o profesional, solo por su condicién de informantes, o por haber realizado una
revelacion publica

3.- Los informantes no incurrirdn en responsabilidad respecto de la adquisicién o el acceso a la
informacién que es comunicada o revelada publicamente, siempre que dicha adquisicién o acceso no
constituya un delito

4.- Todas las comunicaciones realizadas con y/o por el denunciante estaran amparadas en el
secreto de las comunicaciones y realizadas por personas sujetas al deber de secreto profesional.

5.- Garantia de respeto al tratamiento de sus datos personales de conformidad con la legislacién
vigente.

6.- Derecho a ser informado a que le sea notificado el archivo de la denuncia o la resolucién que
se adopte.

B.- Son deberes del denunciante:
1. Actuar de buena fe

2. Aportar, siempre que sea posible, datos y documentos relacionados con los hechos
denunciados

3. Mantener la confidencialidad sobre el contenido de la denuncia, la identidad de las personas
afectadas por la misma y su archivo o resolucién.

Articulo 7. Derechos y garantias del denunciado
La persona afectada por la denuncia tendra los siguientes derechos y garantias:

a) Derecho a que se le informe de las acciones u omisiones que se le atribuyen

b) Derecho de defensa y derecho a ser oida en cualquier momento.

c) Derecho de acceso al expediente en términos que no vulneren la confidencialidad y derechos
del denunciante.

d) Derecho a comparecer en cualquier fase del procedimiento asistida de abogado

e) Garantia de la confidencialidad de su identidad, de los hechos denunciados, de las actuaciones
de investigacién y del archivo o resolucién de la denuncia.

f) Garantia del pleno respeto del derecho a la presuncién de inocencia y al honor de las personas
afectadas.

g) Garantia del pleno respeto de las disposiciones sobre proteccién de datos personales

Articulo 8. Procedimiento de gestién de la denuncia

A.- Recepcién de la denuncia

Una vez recibida la denuncia por cualquier de los medios establecidos en el art. 4 de este Reglamento,

- Si la denuncia fuera presentada o comunicada al Responsable de Control Interno este la
remitird con las necesarias garantias de seguridad y confidencialidad al instructor, AIMES
CONSULTORES, S.L.P., para su tramitacion
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- Si la denuncia fuera presentada o comunicada directamente al instructor, AIMES
CONSULTORES, S.L.P, se continuara el procedimiento de tramitacion.

El instructor comprobara que la denuncia cumple los requisitos establecidos en el articulo 5,
especialmente la informacion necesaria para poder tramitar la denuncia.

Si la informacion o los medios de prueba facilitados no fuera suficiente, se requerird al denunciante
para que, en el plazo de cinco dias, aporte mas informacion y medios de prueba. En caso de que no se
ampliase la informacion o medios de prueba y con los disponibles no fuese posible continuar con la
tramitacion de la denuncia, se procedera al rehlse de la mismay la correspondiente devolucion de ésta
al denunciante junto con la documentacion que hubiere acompafiado a la misma.

Recibida la denuncia y verificado el cumplimiento de los requisitos minimos para su tramitacion, se
remitird al denunciante acuse de recibo de la comunicacién, en el plazo de siete dias naturales
siguientes a su recepcion, salvo que ello pueda poner en peligro la confidencialidad de la comunicacién.

B.- Actuaciones de investigacion

El instructor examinara toda la informacidn sobre la presunta conducta irregular denunciada y adoptara
una de las siguientes decisiones:

1.- Si a su juicio no concurren indicios razonables sobre la existencia de una accion u omision contraria
a la normativa aplicable a la distribucion de seguros o los hechos denunciados quedasen fuera del
ambito de aplicacion del presente Reglamento, procederd al archivo de la denuncia comunicandolo al
informante.

2.- Si a su juicio concurren indicios razonables sobre la existencia de una accion u omisién contraria a
la normativa aplicable a la distribucién de seguros:

1°.- Comunicara la existencia de la denuncia a las personas afectadas por la misma
informéndoles de sus derechos y las garantias con las que cuenta en el procedimiento, especialmente
la confidencialidad de sus datos y del derecho que tiene a presentar alegaciones por escrito. Esta
comunicacién podré posponerse si se considerara que su aportacion con anterioridad pudiera facilitar
la ocultacion, destruccion o alteracion de las pruebas.

2°.- Siempre que sea posible y previo consentimiento de la persona afectada, mantendrd una
entrevista con la misma en la que, siempre con absoluto respeto a la presuncién de inocencia, se le
invitara a exponer su version de los hechos y a aportar aquellos medios de prueba que considere
adecuados y pertinentes. Igualmente

3°.- Se celebre o no la entrevista personal prevista en el nUmero anterior, se informara a la
persona afectada de su derecho de acceso al expediente sin revelar informacion que pudiera identificar
a la persona informante, pudiendo ser oida en cualquier momento y presentar alegaciones por escrito,
y se le advertird de la posibilidad de comparecer asistida de abogado

4°.- Si fuera posible, se tomara declaracion a los testigos propuestos por denunciante y/o
denunciado y se recabara informacién a través de entrevistas personales con los departamentos y/o
las personas implicadas en la conducta comunicada, andlisis de datos u obtencién de informacién de
fuentes externas, peticién de pruebas periciales a profesionales externos o cualesquiera otras que
pudiera considerar necesarias.

C.- Propuesta de resolucién

Una vez terminada la investigacion el instructor redactarad una Propuesta de Resolucién con las
principales conclusiones y debidamente motivada, que comunicara a las personas afectadas por la
denuncia a fin de que, en el plazo de diez dias naturales, puedan presentar por escrito alegaciones a
dicha propuesta.

A la vista de las alegaciones presentadas, en su caso, el instructor modificara la propuesta de resolucion
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0 mantendra su contenido, elevando el texto definitivo enviard al Responsable de control interno.

El plazo maximo de la fase de instruccién con redaccion de la Propuesta de Resolucion es de tres
meses a contar desde la recepcion de la comunicacién o denuncia o, si no se remitié un acuse de recibo
al informante, a tres meses a partir del vencimiento del plazo de siete dias después de efectuarse la
comunicacién, salvo casos de especial complejidad que requieran una ampliacién del plazo, en cuyo
caso, este podra extenderse hasta un maximo de otros tres meses adicionales.

D.- Resolucién

Recibido por el Responsable de control interno la Propuesta de Resolucién del instructor del expediente
de investigacion, emitira acuerdo motivado que contendra un examen pormenorizado de los siguientes
apartados:

a) ldentificacién del numero de expediente, del denunciante, del denunciado y del instructor del
procedimiento

b) Analisis de la informacién y documentacion aportada en la denuncia, recabada por el instructor
y, €n su caso, la aportada por el denunciado

c) Valoracién de las alegaciones efectuada en el tramite de audiencia

d) Resumen de los hechos denunciados y del resultado de la instruccién

e) Decision adoptada

f) Fundamentos de hecho y de derecho de la decision adoptada

g) Medidas a adoptar

h) Posible comunicacion de los hechos a las autoridades publicas competentes

Dicho informe sera elevado al 6rgano de administracion de la Correduria que debera aprobarlo junto
con las medidas correctivas y sancionadoras que considere oportunas. Dicho acuerdo sera comunicado
al denunciante y a las personas afectadas por las medidas.

Articulo 9. Aprobacidn, revisidn y actualizacion del Reglamento

El presente Reglamento entrara en vigor a partir de su aprobacion por el 6rgano de administracién de
la Correduria y sera revisado de manera periédica para actualizarlo o subsanar las posibles deficiencias
que puedan detectarse.

La aprobacion se ha llevado a cabo en la reunién del Organo de Administracion celebrada el
de noviembre de 2023.

Articulo 10. Anexos

Se incorporan al presen Reglamento los siguientes Anexos:

ANEXO [: Formulario/Ficha de denuncia dirigida al Responsable de Control Interno
- ANEXO II: Formulario/Ficha de denuncia dirigida a AIMES CONSULTORES, S.L.P

- ANEXO III: Declaracion de conocimiento y adhesién al Cédigo de Conducta en la Distribucion
de seguros

- ANEXO IV: Acta de aprobacion del Codigo de Conducta en la Distribucion de seguros y
designacion del Organo de Control Interno

- ANEXO V: Compromiso de confidencialidad y proteccion de datos de los miembros del Organo
de Control Interno
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ANEXO [: FICHA DE DENUNCIA DIRIGIDA AL RESPONSABLE DE
CONTROL INTERNO

NOMBRE Y
APELLIDOS

DATOS DEL DENUNCIANTE  RiSRIaNe]

CORREO
ELECTRONICO

FECHA DE LA DENUNCIA

DESCRIPCION DE LA
COMUNICACION

FECHA APROXIMADA DE LOS
HECHOS DENUNCIADOS

PERSONAS QUE

PERSONAS IMPLICADAS PUEDEN APORTAR

INFORMACION

DOCUMENTOS ANEXOS

Los datos facilitados por la persona que inicie el procedimiento, asi como los recogidos a lo largo de la instruccién del mismo, seran tratados por FINSA
CORREDURIA TECNICA DE SEGUROS, S.L.U. confidencialmente, con la exclusiva finalidad de dar cumplimiento a los objetivos del Canal de Denuncias, para
los casos de comunicacion de situaciones o conductas que puedan suponer una vulneracion de la normativa de Distribucion de Seguros. La base juridica para
el tratamiento es el cumplimiento de obligaciones legales ((articulos 6.1.c) del Reglamento (UE) 2016/679, 8 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, y 11
de la Ley Orgénica 7/2021, de 26 de mayo).

Los datos seran conocidos por el Responsable de Control Interno, por las personas para las que resulte imprescindible su conocimiento a fin de investigar los
hechos denunciados y, en su caso y en funcion de la materia, cuando su conocimiento sea requerido por las autoridades competentes. En todo caso, los datos
seran tratados con las méaximas garantias de confidencialidad y conforme a la legislacion vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal.

Se informara al denunciado en el plazo mas breve posible de los hechos denunciados y sus derechos en materia de proteccion de datos, pero no se informara
de la identificacién del denunciante, a menos que éste hubiera otorgado su consentimiento expreso o hubiera obrado con mala fe.

Los datos seran conservados durante la instruccién del procedimiento, durante la tramitacién de las medidas de auditoria interna que resultasen necesarias v,
como maximo, durante la tramitacion de los procedimientos judiciales que pudieran derivarse de la investigacion realizada (como, por ejemplo, los que se deriven
de las medidas disciplinarias adoptadas) y mientras puedan derivarse posibles responsabilidades. Una vez extinguidas las mismas, los datos seran eliminados.

El titular de los datos puede ejercer sus derechos dirigiéndose FINSA CORREDURIA TECNICA DE SEGUROS, S.L.U., con domicilio en Salamanca, C/ Toro, n°
48, 1°, mediante una solicitud escrita y firmada, adjuntando una copia de un documento que acredite su identidad o a través del correo electronico ................

En particular, puede solicitar el acceso a sus datos personales, solicitar la rectificacién de cualquier dato inexacto, solicitar la supresién de sus datos personales,
solicitar la limitacion del tratamiento, oponerse al tratamiento, revocar, en su caso, su consentimiento asi como solicitar la portabilidad de los mismos, siempre
en los términos previstos en la legislacion vigente.

También informamos de que tiene derecho a presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos a través del formulario disponible en
su sede electronica (https://www.autocontrol.es/reclamacion-proteccion-datos/formulario/), siendo sus datos de contacto: Madrid, C/ Jorge Juan, 6 (Tel. 900 293
183) si considera que se ha cometido una infraccion de la legislacion respecto al tratamiento de sus datos personales.

Firma:
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ANEXO II: FICHA DE DENUNCIA DIRIGIDA A AIMES CONSULTORES, S.L.P.

NOMBRE Y
APELLIDOS

DATOS DEL DENUNCIANTE TELEFNO

CORREO
ELECTRONICO

FECHA DE LA DENUNCIA

DESCRIPCION DE LA
COMUNICACION

FECHA APROXIMADA DE LOS
HECHOS DENUNCIADOS

PERSONAS QUE

PERSONAS IMPLICADAS PUEDEN APORTAR

INFORMACION

DOCUMENTOS ANEXOS

Los datos facilitados por la persona que inicie el procedimiento, asi como los recogidos a lo largo de la instruccion del mismo, seran tratados por AIMES
CONSULTORES, S.L.P. confidencialmente, con la exclusiva finalidad de dar cumplimiento a los objetivos del Canal de Denuncias, para los casos de
comunicacion de situaciones o conductas que puedan suponer una vulneracion de la normativa de Distribucion de Seguros. La base juridica para el tratamiento
es el cumplimiento de obligaciones legales ((articulos 6.1.c) del Reglamento (UE) 2016/679, 8 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, y 11 de la Ley
Organica 7/2021, de 26 de mayo).

Los datos seran conocidos por el Responsable de Control Interno, por las personas para las que resulte imprescindible su conocimiento a fin de investigar los
hechos denunciados y, en su caso y en funcion de la materia, cuando su conocimiento sea requerido por las autoridades competentes. En todo caso, los datos
seran tratados con las maximas garantias de confidencialidad y conforme a la legislacion vigente en materia de proteccién de datos de caracter personal.

Se informara al denunciado en el plazo mas breve posible de los hechos denunciados y sus derechos en materia de proteccion de datos, pero no se informara
de la identificacién del denunciante, a menos que éste hubiera otorgado su consentimiento expreso o hubiera obrado con mala fe.

Los datos seran conservados durante la instruccién del procedimiento, durante la tramitaciéon de las medidas de auditoria interna que resultasen necesarias y,
como maximo, durante la tramitacién de los procedimientos judiciales que pudieran derivarse de la investigacion realizada (como, por ejemplo, los que se deriven
de las medidas disciplinarias adoptadas) y mientras puedan derivarse posibles responsabilidades. Una vez extinguidas las mismas, los datos seran eliminados.

El titular de los datos puede ejercer sus derechos dirigiéndose AIMES CONSULTORES, S.L.P., con domicilio en Salamanca, C/ San Pablo, n® 6, 1° A, CP 37002,
Salamanca, mediante una solicitud escrita y firmada, adjuntando una copia de un documento que acredite su identidad o a través del correo electronico
ruth@aimesconsultores.es.

En particular, puede solicitar el acceso a sus datos personales, solicitar la rectificacién de cualquier dato inexacto, solicitar la supresion de sus datos personales,
solicitar la limitacion del tratamiento, oponerse al tratamiento, revocar, en su caso, su consentimiento, asi como solicitar la portabilidad de los mismos, siempre
en los términos previstos en la legislacion vigente.

También informamos de que tiene derecho a presentar una reclamacién ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos a través del formulario disponible en
su sede electronica (https://www.autocontrol.es/reclamacion-proteccion-datos/formulario/), siendo sus datos de contacto: Madrid, C/ Jorge Juan, 6 (Tel. 900 293
183) si considera que se ha cometido una infraccion de la legislacion respecto al tratamiento de sus datos personales

Firma:
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ANEXO IIl: DECLARACION DE CONOCIMIENTO Y ADHESION AL CODIGO
DE CONDUCTA

A. PARA MIEMBROS DEL ORGANO DE ADMINISTRACION

El/la abajo firmante, ..o ,con DNI ...l
como miembro del Organo de Administracion de FINSA CORREDURIA TECNICA DE SEGUROS
S.L.U. con B37345808 y domicilio en Salamanca, C/ Toro, n® 48-50, 1°, en el marco de la relacién que
les une, se compromete a:

(a) Conocer y cumplir con el Cadigo de Conducta de FINSA CORREDURIA TECNICA DE SEGUROS,
S.L.U.

Se hard efectiva la puesta en conocimiento a todo el personal interno de las politicas que se recogen
en el Codigo de Conducta para el cumplimiento de las medidas de seguimiento, vigilancia y control y
garantizar asi el cumplimiento de las obligaciones legales impuestas en el RD Ley 3/2020 y su
normativa de desarrollo.

(b) Adoptar las medidas necesarias y pertinentes para evitar las conductas consideradas contrarias a
las establecidas en Caodigo.

El objeto del Cédigo es la prevencion y eliminacion de conductas que supongan incumplimiento de la
normativa aplicable en materia de Distribucién de Seguros en el seno de la empresa, de modo que se
asumira el compromiso de cooperar con FINSA CORREDURIA TECNICA DE SEGUROS, S.L.U. en
aras a minimizar el riesgo de dichas conductas.

(c) Participar en la formacion necesaria de acuerdo con el plan de formacién de la empresa.

(d) Utilizar el Canal de Denuncias para denunciar al Organo de Control Interno cualquier sospecha de
conducta que pudiera constituir infracciéon de las disposiciones del RD Ley 3/2020 y su normativa de
desarrollo.

Se habilita la direccion de correo electréonico: denunciasidd@aimesconsultores.es

Las politicas de prevencion y cumplimiento normativo aplicable, incluido el Cédigo de Conducta, son
de obligado cumplimiento para los administradores, apoderados, directivos, empleados vy
colaboradores.

En caso de incumplimiento de lo anterior, se aplicara el correspondiente régimen disciplinario.

En prueba de conformidad, acepta y firma el presente documento por duplicado y a un solo efecto, el
lugar y fecha indicados en el encabezamiento.

En Salamanca, a.......... de............ de 2023

Firma:
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B. PARA TRABAJADORES

El/la abajo firmante, ..o ,con DNI ...l
como empleado/a de FINSA CORREDURIA TECNICA DE SEGUROS S.L.U. con B37345808 y
domicilio en Salamanca, C/ Toro, n° 48-50, 1°, en el marco de la relacion que les une, se compromete
a:

(a) Conocer y cumplir con el Cadigo de Conducta de FINSA CORREDURIA TECNICA DE SEGUROS,
S.L.U.

Se hard efectiva la puesta en conocimiento a todo el personal interno de las politicas que se recogen
en el Cddigo de Conducta para el cumplimiento de las medidas de seguimiento, vigilancia y control y
garantizar asi el cumplimiento de las obligaciones legales impuestas en el RD Ley 3/2020 y su
normativa de desarrollo.

(b) Adoptar las medidas necesarias y pertinentes para evitar las conductas consideradas contrarias a
las establecidas en Caddigo.

El objeto del Codigo es la prevencién y eliminacion de conductas que supongan incumplimiento de la
normativa aplicable en materia de Distribucién de Seguros en el seno de la empresa, de modo que se
asumira el compromiso de cooperar con FINSA CORREDURIA TECNICA DE SEGUROS, S.L.U. en
aras a minimizar el riesgo de dichas conductas.

(c) Participar en la formacion necesaria de acuerdo con el plan de formacién de la empresa.

(d) Utilizar el Canal de Denuncias para denunciar al Organo de Control Interno cualquier sospecha de
conducta que pudiera constituir infraccién de las disposiciones del RD Ley 3/2020 y su normativa de
desarrollo.

Se habilita la direccidon de correo electréonico: denunciasidd@aimesconsultores.es

Las politicas de prevencion y cumplimiento normativo aplicable, incluido el Cédigo de Conducta, son
de obligado cumplimiento para los administradores, apoderados, directivos, empleados Yy
colaboradores.

En caso de incumplimiento de lo anterior, se aplicara el correspondiente régimen disciplinario.

En prueba de conformidad, acepta y firma el presente documento por duplicado y a un solo efecto, el
lugar y fecha indicados en el encabezamiento.

En Salamanca, a.......... de............ de 2023

Firma:
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C. PARA COLABORADORES EXTERNOS

El/la abajo firmante, ... ,con DNI ...,
como colaborador externo de FINSA CORREDURIA TECNICA DE SEGUROS S.L.U. con B37345808
y domicilio en Salamanca, C/ Toro, n°® 48-50, 1°, en el marco de la relacién que les une, se compromete
a

(a) Conocer y cumplir con el Cadigo de Conducta de FINSA CORREDURIA TECNICA DE SEGUROS,
S.L.U.

Se hard efectiva la puesta en conocimiento a todo el personal interno de las politicas que se recogen
en el Cddigo de Conducta para el cumplimiento de las medidas de seguimiento, vigilancia y control y
garantizar asi el cumplimiento de las obligaciones legales impuestas en el RD Ley 3/2020 y su
normativa de desarrollo.

(b) Adoptar las medidas necesarias y pertinentes para evitar las conductas consideradas contrarias a
las establecidas en Caddigo.

El objeto del Codigo es la prevencién y eliminacion de conductas que supongan incumplimiento de la
normativa aplicable en materia de Distribucién de Seguros en el seno de la empresa, de modo que se
asumira el compromiso de cooperar con FINSA CORREDURIA TECNICA DE SEGUROS, S.L.U. en
aras a minimizar el riesgo de dichas conductas.

(c) Participar en la formacion necesaria de acuerdo con el plan de formacién de la empresa.

(d) Utilizar el Canal de Denuncias para denunciar al Organo de Control Interno cualquier sospecha de
conducta que pudiera constituir infraccién de las disposiciones del RD Ley 3/2020 y su normativa de
desarrollo.

Se habilita la direccion de correo electronico: denunciasidd@aimesconsultores.es

Las politicas de prevencion y cumplimiento normativo aplicable, incluido el Cédigo de Conducta, son
de obligado cumplimiento para los administradores, apoderados, directivos, empleados Yy
colaboradores.

En caso de incumplimiento de lo anterior, se aplicara el correspondiente régimen disciplinario.

En prueba de conformidad, acepta y firma el presente documento por duplicado y a un solo efecto, el
lugar y fecha indicados en el encabezamiento.

En Salamanca, a.......... de............ de 2023

Firma:

-10 -



[ | AIMES

ANEXO IV: ACTA DE APROBACION DEL CODIGO DE CONDUCTA'Y
DESIGNACION DEL ORGANO DE CONTROL INTERNO

ACTA DE LA REUNION DEL ORGANO DE ADMINISTRACION DE FINSA CORREDURIA TECNICA
DE SEGUROS, S.L.U.

En domicilio social de la entidad, sito en Salamanca, C/ Toro, n®48, 1°, a ........ de ............ de 2023,
siendolas .......... horas, presente D/DA. ............... representante del administrador Gnico de la entidad
mercantil “FINSA CORREDURIA TECNICA DE SEGUROS, S.L.U.”, adopta, en virtud de lo dispuesto
en el articulo 15 de la Ley de Sociedades de Capital, las siguientes decisiones:

Primero. Para dar cumplimiento a lo estipulado en el art. 199 del Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de
febrero, de medidas urgentes por el que se incorporan al ordenamiento juridico espafiol
diversas directivas de la Uniébn Europea en el ambito de la contratacion publica en
determinados sectores; de seguros privados; de planes y fondos de pensiones; del ambito
tributario y de litigios fiscales, se prueba el Cddigo de Conducta en la Distribuciéon de
Seguros de la entidad con todos sus ANEXOS que incluye el establecimiento del Canal de
Denuncias en la materia, aprobandose también el Reglamento de Funcionamiento de dicho
Canal.

Segundo. Para dar cumplimiento a lo estipulado en el art. 8 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y
de lucha contra la corrupcion y a lo establecido en el Cédigo de Conducta en la Distribucion
de Seguros previamente aprobado, se designa un Organo de Control Interno o Responsable
del Sistema, responsable del cumplimiento del marco regulatorio y normativo en el ambito
de la Distribucion de Seguros que afecta a la entidad, con poderes auténomos de iniciativa
y control, integrado por D. Luis Valdés Borruey, mayor de edad, empleado de empresa con
cargo de Controller y cuyas circunstancias personales constan en la entidad, encargado de
la supervisibn del Funcionamiento y Cumplimiento del Cédigo de Conducta y del
Reglamento de Funcionamiento del Canal de Denuncias asociado, habiendo acreditado el
cumplimiento de los requisitos necesarios para dicha designacion conforme a lo establecido
en los art. 8 y concordante de la Ley 2/2023.

Tercero. Se aprueba la creacién de un canal de denuncias interno, especifico y autbnomo para
comunicar posibles infracciones del Cédigo de Conducta en la Distribucién de Seguros y/o
de la normativa vigente en la materia, esto es, el RD Ley 3/2020 y su normativa de
desarrollo, cuyas caracteristicas se prevén en el Reglamento de Funcionamiento de dicho
Canal, previamente aprobado, mediante la cumplimentacion del formulario/ficha de
denuncia que esté disponible para todos los profesionales de la empresa, en las oficinas de
FINSA y en formato electrénico en la web de la empresa.

Cuarto. Se aprueba el Compromiso de adhesién al Cédigo de Conducta en la Distribucion de seguros,
acordando asignar los recursos adecuados y apropiados para implementar, desarrollar y
mejorar el sistema de cumplimiento de la normativa especifica en la materia

Que el Acta se extiende en cumplimiento de lo previsto en el articulo 15 de la Ley de Sociedades de
Capital, y firmo en el lugar y fecha indicados.

EL ADMINISTRADOR UNICO
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ANEXO V: COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE
DATOS DE LOS MIEMBROS DEL ORGANO DE CONTROL INTERNO

DD, ,con DNI .............. , como miembro nombrado del Organo de Control Interno del
Sistema de Informacién en materia de Distribucion de seguros de FINSA CORREDURIA TECNICA DE
SEGUROS, S.L.U. con B37345808 y domicilio en Salamanca, C/ Toro, n° 48-50, 1°, SE
COMPROMETE A:

Primero. Guardar el secreto y la confidencialidad de todos los hechos o noticias que conozca en el
desarrollo de su actividad como miembro del Organo de Control Interno.

Dicho deber comprende todos los hechos, comunicaciones, datos, informaciones,
documentos y propuestas que, como tal, haya conocido, emitido o recibido en el desarrollo
de dicha actividad.

Segundo. A mantener el cumplimiento del deber de confidencialidad incluso después de haber cesado
como miembro del Organo de Control Interno, sin que se encuentre limitado en el tiempo y
sin que pueda quedar relevado de los deberes de confidencialidad por la autorizacion de la
empresa.

Tercero. Cumplir mis funciones como miembro del Organo de Control interno siempre conforme a las
leyes y normativa aplicable, incluida la normativa interna de la empresa, siendo
absolutamente escrupuloso en lo relativo a la ética profesional.

En Salamanca, a ... de ..... de 2023

FAo. o
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